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Patikai partner adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2026. szeptember 21.

1. Adatkezel6 és a tajékoztaté hatalya

- Név: Kis Viktor egyéni véllalkozé

- Székhely és levelezési cim: 3400 Mez6kdvesd, Sz618 utca 49.
- Egyéni véllalkozdi nyilvantartasi szdm: 23270489

- Adészam: 60820316-2-25

- E-mail: info@gyogyszerkereses.hu

- Telefon: +36 30 350 25 05

- Weboldal: https://gyogyszerkereses.hu

E tajékoztatd a partneri rendszerben kezelt természetes személy kapcsolattarték, képvisel6k és
eszkbzhasznalék személyes adataira vonatkozik. Jogi személy cégadata 6nmagdban nem
személyes adat. A lakossagi keres6k sajat adatairdl kiilon tdjékoztaté rendelkezik.

2. Adatkezelési szerepek

A Szolgaltaté 6ndllé adatkezeld a patikai partneri fikok, kapcsolattarték, szerzédéses
dokumentumok, franchise/halézati jévahagyasok, rendszerbiztonsagi és partneradminisztracios
adatok tekintetében. Amikor egy gyégyszertar a keresés megvalaszoldsahoz vagy a félretétel
teljesitéséhez lakossagi felhasznaléi adatot kap, a Partner a sajat gydgyszerészi szakmai
tevékenysége és az ahhoz kapcsolédd jogszabalyi kotelezettségei korében 6ndllé adatkezelb. Ez
nem mindsiti automatikusan a Platformon végzett 6sszes mliveletét. A konkrét szerepek mindig
az adott adatkezelési mivelet tényleges célja és eszkozei alapjan értékelenddk.

3. Partneri regisztracio és kapcsolattartéok

- Adatok: név, e-mail, telefonszam, szerepkor, fidkazonosité, Partnerhez valé kapcsolat,
azonositashoz és hozzaféréshez sziikséges adatok.

- Cél: képviselet ellen6rzése, kapcsolattartds és biztonsdgos partneri hozzaférés.

- A természetes személyként szerz6dé Partner esetében a jogalap GDPR 6. cikk (1) b). Jogi
személy munkavallaléjanak vagy képvisel6jének adatait nem a vele kotott szerz6dés alapjan
kezeljik, hanem a Szolgaltaté és a Partner biztonsagos egyittmikoédéshez és
képviselet-ellen6rzéshez fiz6d6 jogos érdeke alapjan [6. cikk (1) f)].

- Forrés: az érintett, a Partner, a megjeldlt halézat, illetve nyilvdnos hatdsagi nyilvantartas. Nem
kozvetlen adatfelvételnél az érintett a GDPR 14. cikke szerint, legkés6bb egy hénapon beldl,
elsé kapcsolatfelvételnél vagy tovabbitdsndl pedig mar annak idépontjaig tajékoztatast kap, az
alkalmazandé kivételekkel.

- A szlikséges azonositd vagy jogosultsdgi adatok hidnydban nem hozhaté Iétre biztonsdgos
hozzéaférés. Jogos érdeken alapulé kezelés ellen tiltakozni lehet; az érdekmérlegelésrél
tdjékoztatas kérhetd.
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4. Partner- és gyogyszertari adatok

A Platform kezeli a Partner hivatalos cégadatait, adészamat, nyilvantartasi/cégjegyzékszamat,
székhelyét, képviseldjét, valamint a hozza kapcsolt gydgyszertarak nyilvanos és partner altal
megadott adatait. A gyégyszertarak nyilvdnos hatésagi adatai hivatalos vagy nyilvanosan
hozzaférhet6 forrasbdl is ellendrizheték.

Jogalap: természetes személyként szerz6dd Partner sajat, szerz6déshez sziikséges adatanal GDPR
6. cikk (1) b); képviseld és kapcsolattarté adatdnal a partnerkapcsolat igazoldsdhoz és
biztonsdgos mUikodtetéséhez fliz6d6 jogos érdek [6. cikk (1) f)]. Jogszabaly dltal megkdvetelt
iratmegdrzésnél 6. cikk (1) c).

5. Franchise/halézati tagsag és hozzajarulasok

Kezelhetd a Partner franchise/halézati tagsaga, a valasztott halézat azonositoja, a kdzponti vagy
egyedi hozzdjarulds statusza, a feltoltott nyilatkozatok, jovahagyasi/elutasitasi adatok, hatdly
kezdete és vége, visszavonasi id6pont, admin megjegyzés és kapcsolédé auditnapld. A cél a
szerzOdéses jogosultsag ellendrzése és a gydgyszertarak aktivalhatdsdganak megallapitasa.

Jogalap: természetes személyként szerz6d8 Partner sajat, szerz6déshez szliikséges adatanal GDPR
6. cikk (1) b); képviseld és kapcsolattarté adatanal a partnerkapcsolat igazoldsdhoz és
biztonsagos muikddtetéséhez fliz6d6 jogos érdek [6. cikk (1) f)]. Jogszabaly altal megkdvetelt
iratmegdrzésnél 6. cikk (1) c).

6. Keretszerzédés és kapcsolasi dokumentumok

A Platformon tarolhaté a Partner altal aldirt keretszerzddés, a Szolgdltato altal alairt végleges
példany, a gyégyszertdr kapcsolasi nyilatkozat, hidnypétlasi vagy elutasitasi indok, feltoltési
metaadat és jovahagyasi idépont. Az Ujonnan el8készitett kapcsolasi iratban régziilnek az akkori
partner- és gydégyszertdri adatok, a keretszerz6dés azonositéja és az elérhetd verzidéazonositéd
vagy fajllenyomat, a sablonverzid, az el6készités id6pontja és a PDF SHA-256 lenyomata. A kiilon
el6készitett, partner altal aldirt és végleges példanyok, valamint a korabbi verziék korlatozott
hozzaféréssel maradnak meg; a profil kés6bbi mddositdsa ezeket nem irja at. Régi
dokumentumhoz nem allitunk el6 utélag korabelinek feltlintetett adatpillanatképet. Ezek kezelése
a partneri szerz6dés létrehozasahoz, teljesitéséhez, bizonyitasahoz és jogi igények kezeléséhez
szikséges.

Jogalap: természetes személyként szerz6d6 Partner sajat, szerzédéshez sziikséges adatanal GDPR
6. cikk (1) b); képviseld és kapcsolattarté adatanal a partnerkapcsolat igazolasdhoz és
biztonsdgos muikodtetéséhez fliz6d6 jogos érdek [6. cikk (1) f)]. Jogszabaly altal megkdvetelt
iratmegdrzésnél 6. cikk (1) c).

7. Patikai felhasznalok és pulti eszk6zok

- Patikai felhasznalé: név, e-mail, telefonszam, szerepkor, jogosultsdgok és hozzaférési
események.

- Pulti eszk6z: eszkdzazonositd, parositasi adatok, push token, értesitési/hangbedllitas, utolsé
aktivitds, alkalmazasverzié és biztonsdagi allapot.

- Cél: jogosultsagkezelés, keresések tovabbitasa, értesités, hibakeresés és visszaélés-megeldzés.

Jogalap: természetes személyként szerz6d8 Partner sajat, szerz6déshez szliikséges adatanal GDPR
6. cikk (1) b); képviseld és kapcsolattarté adatanal a partnerkapcsolat igazoldsdhoz és
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biztonsagos muikddtetéséhez fliz6d6 jogos érdek [6. cikk (1) f)]. Jogszabaly altal megkdvetelt
iratmegdrzésnél 6. cikk (1) c).

8. Keresések soran megismert lakossagi adatok

A Partnerhez a Platform csak a keresés megvalaszolasdhoz szlikséges adatokat tovabbitja. Ezek
kozé tartozhat gydgyszer/varidns és mennyiség, magisztrdlis informécid, hozzavetdleges foldrajzi
informacid, foglalasndl pedig a teljesitéshez sziikséges kapcsolattartasi adat. A gydégyszerre vagy
receptre vonatkozd adat egészséqligyi adatra utalhat, ezért a Partner kiléndsen koteles az
adatminimalizaldsra, bizalmas kezelésre és hozzaférés-korldtozasra. A Partner az ilyen adatokat a
keresés megvalaszolasan, félretétel teljesitésén és a jogszabalyban eldirt gyégyszerészi
feladatokon tul nem haszndlhatja 6nallé rekldamcélra.

A Platformon torténd elézménytérolds nem jogositja fel a Partnert a személyhez kétheté
keresések sajat fejlesztési, kutatdsi vagy munkavallaldi teljesitményértékelési célu
felhasznaldsara. Az ilyen eltér6 cél kilon jogalapot és tdjékoztatdst, kilénleges adat esetén a
GDPR 9. cikke szerinti feltételt is igényel.

A Platform keresési adatkezelésének feltételeit a lakossagi tajékoztatd ismerteti. A Partner sajat
szakmai kezeléséhez kilén meghatdrozza a GDPR 6. és 9. cikke szerinti feltételeket; a Platform
hozzajaruldsa nem altaldnos felhatalmazds minden tovabbi gyégyszertari adatkezelésre.

A félretételi folyamatban régzithetd a kivalasztott tétel, mennyiség, a kérelem és a patikai
visszaigazolds idépontja, allapota, illetve a szikséges kapcsolattartasi adat. A felhasznaléi
el6zménytorlés vagy hozzajarulds-visszavonds a Platformon a keresési részletek
hozzaférhetfségét és a fliggé folyamatot is érinti. A Partner sajat gydgyszerészi
dokumentdcidéjdnak jogszerl megdrzéséért és az érintett tdjékoztatdsdért maga felel; a Platform
altal kordbban atadott adat nem haszndlhaté tovébb Uj célra pusztan azért, mert a Partner mar
megismerte.

9. Biztonsagi naplok és adminisztrativ audit

A rendszer rogzitheti a belépéseket, dokumentumfeltdltéseket, admin jévahagyasokat,
gyoégyszertar-hozzdrendeléseket, pulti eszkdz parositdsokat, vdlaszadasi eseményeket,
API-hibdkat és biztonsagi eseményeket. A naplézas célja a rendszerbiztonsag,
visszaélés-megel6zés, hibakeresés, szerz6déses jogosultsag bizonyitdsa és incidenskezelés.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f), a biztonsdgos mlikddéshez és visszaélések kivizsgdldsdhoz fliz6dé
jogos érdek. Technikai naplé legfeljebb a keletkezéstél szdmitott 90 napig tarthaté meg;
szikségtelen egészségligyi tartalom nem naplézhatd. A szerz6dés bizonyitdsdhoz szliikséges irat
nem azonos az 0sszes technikai napléval.

10. Adatfeldolgozdk és cimzettek

- DigitalOcean: tarhely és infrastruktura, elsédleges régié FRAL, Frankfurt, Németorszag.

- Twilio SendGrid: szolgaltatasi e-mail-kézbesités; Firebase Cloud Messaging: eszkoz- és
push-token alapu értesités.

- Halézatvédelmi szolgaltatd, példaul Cloudflare, amennyiben a forgalom rajta halad &t.
- A ténylegesen igénybe vett Google/Apple k6z0sségi azonositds szolgéltatdja.

- A megjeldlt franchise/halézat, a hozzajarulas ellen6rzéséhez sziikséges kérben, megfeleld
jogalappal.
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- Titoktartdsra koteles jogi, kdnyvelési kézremUikédd; torvény alapjan eljaré hatésag és birésag.

Az adatfeldolgozéi miveleteket GDPR 28. cikk szerinti szerz6désnek kell rendeznie. Sajat célu
szolgdltatéi adatkezelésnél az adott szolgaltaté 6nallé adatkezeld is lehet.

11. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A DigitalOcean elsédleges szerverrégidja FRAL, Frankfurt, Németorszdg. Ez 6nmagdban nem zérja
ki a globalis szolgaltaték EGT-n kivuli, példaul egyesult dllamokbeli adatkezelését vagy tdmogatasi
hozzaférését; a SendGrid e-mail-kézbesités és mas nemzetkdzi szolgaltatdsok kilén vizsgalandék.

Harmadik orszagbeli adattovabbités kizdrélag a GDPR V. fejezete szerinti jogszerl feltételekkel
végezhetd: az adott cimzettre ténylegesen kiterjed6 megfelel§ségi hatarozattal vagy megfeleld
garancidval, példaul unids altalanos szerz6dési feltételekkel és sziikség szerint kiegészit6
intézkedésekkel. A konkrét cimzettrdl, garanciarél és annak masolatardél az
info@gyogyszerkereses.hu cimen kérhetd tajékoztatas. A szolgaltatas puszta hasznalata nem
tekintheté harmadik orszagba tovabbitashoz adott kifejezett hozzajaruldsnak.

12. Megodrzési idoék

- Aktiv kapcsolattarté és kezeldi fidk: a feladat és jogosultsag fennalldsaig; valtozaskor az elavult
hozzaférés megsziintetendé és a felesleges adat térlendé.

- Keretszerz6dés, kapcsolasi nyilatkozat, a képviseletet és haldzati jogosultsagot igazold
szlikséges irat: a jogviszony alatt, majd f6szabdly szerint az abbdl eredd igények eléviiléséig
(&ltaldnos polgari jogi hataridd ot év az esedékességtdl). A konkrét igény, nyugvas vagy
megszakadas kildn vizsgalandé; ez nem indokolja minden profiladat megd6rzését.

- Pulti eszk6z és push-token: parositds, jogosultsag fennallasdig, illetve korabbi érvénytelenitésig
vagy cseréig.

- Technikai, biztonsagi és auditnaplé: legfeljebb a keletkezést6l szamitott 90 nap, szikség
hidnyaban korabban térlend6. A masolatokat és szolgaltatéi napldkat is e kdvetelménnyel
dsszhangban kell kezelni.

- Addugyi bizonylat: a 2017. évi CL. torvény szerinti addmegallapitasi elévilésig; fészabaly szerint
az érintett bevallds/megfizetés esedékességének évét kovetd 6tddik év végéig, torvényi
hosszabbodasokkal.

- Konkrét jogvitahoz sziikséges irat: az igény érvényesithetdségéig, szilkséges adatkorben,
felGlvizsgalattal. A technikai naplék dltalanos hatarideje ettél nem hosszabbodik meg.

A kotelez6 vagy igényérvényesitési célbdél megdrzott adatok hozzaférése korldtozott. Csak a
valéban visszafordithatatlan anonimizalas sziinteti meg a személyesadat-jelleget. Biztonsagi
mentésbdl torténd visszaallitdskor a kordbbi torléseket ismét érvényesiteni kell.

13. Erintetti jogok

Hozzaférés és masolat, helyesbités, torlés, korladtozas, valamint a torvényi feltételek mellett
adathordozhatésag kérheté. Jogos érdeken alapuld kezelés ellen az érintett sajat helyzetével
kapcsolatos okbol tiltakozhat; k6zvetlen Uzletszerzés ellen barmikor. A hozzajarulas
visszavonhatd, a kordbbi jogszerl kezelést ez nem érinti. A kotelez6en megdrzott adatok
torlésének korlatjat és megdrzési idejét a valaszban indokolni kell.

Kérelem: info@gyogyszerkereses.hu vagy az adatkezeld postacime. Az ligyintézés fészabaly
szerint dijmentes. A valasz hatdrideje egy hdnap; indokolt 6sszetett vagy nagyszamu kérelem
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esetén tovabbi két hdnappal hosszabbithatd, amirdl az elsé honapon belll indokolt értesités jar.
Szlkség esetén aranyos személyazonositas kérheté.

Panasz: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag (NAIH), 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; ugyfelszolgalat@naih.hu; https://naih.hu. Birésagi
jogorvoslat is igénybe vehetd; az érintettnek nem kotelez6 el6bb az adatkezel6hoéz fordulnia.

14. Partner kotelezettsége sajat adatkezelése soran

A jelen tdjékoztaté nem helyettesiti a Partner sajat gydgyszertari adatkezelési tajékoztatéjat vagy
jogszabalyi kotelezettségeit. A Partner koteles a sajat adatkezeléseihez szlikséges jogalapot,
tajékoztatast, hozzaférés-kezelést, megd6rzést és adatbiztonsagot 6néalléan biztositani.

15. Incidensek és moédositas

A Partner koteles a Platformhoz kapcsol6dd, felhasznaldi vagy partneri adatot érintd biztonsagi
incidenst indokolatlan késedelem nélkil jelezni. Az Adatkezel6 a GDPR szerinti incidenskezelési

szabdlyok szerint jar el. A tdjékoztatd a szolgaltatds vagy a jogszabalyi kdrnyezet valtozdsaval
frissithetd.

16. Kapcsolédé dokumentumok
- Patikai Partner Altaldnos Szerzddési és Felhasznalasi Feltételek
- Gyégyszertari Egylttmikodési Keretszerz6dés

- Franchise/hdlézati hozzdjaruldsok és kapcsoldsi nyilatkozatok
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