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Patikai partner altalanos szerzodési és
felhasznalasi feltételek

Hatalyos: 2026. szeptember 21.

1. Hatdly és kapcsolat a keretszerzédéssel

Jelen feltételek a gydgyszerkeresés.hu szolgaltatas patikai partneri hasznalatara, a patikai kezeldi
fidkokra, a kapcsolt gyégyszertdrakra és a pulti eszk6zokre vonatkoznak. A patikai partneri
jogviszony Uzleti (B2B) jogviszony, nem fogyasztdi szerzédés. A Partnerrel killon megkotott
Gyodgyszertari Egylattmuikoédési Keretszerz6dés jelen feltételekkel egyitt alkalmazandé. Eltérés
esetén a Felek altal alairt keretszerzédés, egyedi megallapodds vagy késébbi irdsos mdédositas az
irdnyado.

- Név: Kis Viktor egyéni vallalkoz6

- Székhely és levelezési cim: 3400 Mez6kovesd, Sz616 utca 49.

- Egyéni véllalkozéi nyilvantartdsi szdm: 23270489

- Adészam: 60820316-2-25

- E-mail: info@gyogyszerkereses.hu

- Telefon: +36 30 350 25 05

- Weboldal: https://gyogyszerkereses.hu

2. Fogalmak

- Partner: a gydgyszertarat Gzemeltetd, a Szolgaltatéval partneri jogviszonyt létesitd vallalkozas
vagy mas jogosult szervezet.

- Patikai felhasznalé: a Partner képviseletében vagy felhatalmazdsdaval eljaré tulajdonos, kezeld
vagy mas jogosult személy.

- Kapcsolt Gydgyszertdr: a Partnerhez a rendszerben hozzarendelt és a Szolgaltaté altal
adminisztrativ/szerz8déses szempontbél jovahagyott gydgyszertar.

- Pulti eszko6z: a Kapcsolt Gydgyszertarhoz parositott mobil eszk6z, amely keresések fogadasara
és megvdlaszoldsara hasznalhaté.

- Franchise/Halézat: franchise-, marka-, beszerzési vagy mas gyégyszertari egyluttmikodési
rendszer, amelyhez a Partner tartozik.

3. Regisztracio, képviselet és jogosultsag

A patikai regisztraciot végz8é személy kijelenti, hogy a Partner nevében a fiok Iétrehozasara és a
szolgaltatds haszndalatdnak el6készitésére jogosult. A Partner koteles valds cég-, kapcsolattartéi és
halézati adatokat megadni, valamint a jogosultsagi véltozasokat haladéktalanul dtvezetni. A
technikai fidk létrejotte Gnmagaban nem jogosit keresések fogadasara. A partneri szerz8déses
jévadhagyas, a sziikséges franchise/halézati hozzajarulds és az egyes gydgyszertdrak kapcsolasi
jévahagyasa kilon feltétel.
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4. Franchise- és haldézati hozzajarulas
- A Partner kételes valésan megjeldlni, ha franchise- vagy gyégyszertari halézat tagja.

- Ha a hélozat altalanos kdzponti hozzajarulast adott, a rendszer azt kdzponti engedélyként
kezelheti.

- Ha a hdlézat tagonként egyedi hozzdjarulast ir eld, annak beszerzése, érvényességének
fenntartdsa és feltdltése kizarélag a Partner kotelezettsége.

- A Szolgaltaté nem koteles a Partner teljes franchise- vagy halézati szerz6dését értelmezni, és a
hozzdjarulds hidnydban vagy vitatottsdga esetén az aktivaldst megtagadhatja vagy
felfuggesztheti.

5. Partneri dokumentumok és online szerzodéskezelés

1. A Partner letolti a gyogyszertari egytttmUkodési keretszerz6dés mintajat.

2. A Partner a dokumentumot kitolti és cégszerlien aldirja, majd a Platformon visszatolti.
3. A Szolgaltaté ellendrzi a dokumentumot és szlikség esetén hidnypdtlast kér.

4. A Szolgaltaté altal alairt végleges példany a Partner fidkjaban valhat letdlthetévé.

5. Uj gydgyszertar ugyanazon Partnerhez kiilén kapcsolasi nyilatkozattal kapcsolhaté a mar
meglévé keretszerz6déshez, ha a keretszerz6dés ezt lehetbvé teszi.

A keretszerz6dés hatalybalépését az aldirt keretszerz6dés szabdlyozza. Az adminisztrativ
elfogadds, a mindkét fél altal alairt kapcsolasi nyilatkozat véglegesitése és a keresésfogadas
technikai aktivaldsa kilon |épés. Az el6készitett kapcsolasi PDF régzitett adatokat és verziét
tartalmaz; adatvaltozas esetén Uj példany készil, a korabbi megmarad.

6. Kapcsolt Gydgyszertarak

A Partner kizardlag olyan gyégyszertarat kapcsolhat a fidkjahoz, amelynek Gizemeltetésére,
képviseletére vagy rendszerbeli kezelésére jogosult. A Szolgaltaté jogosult hatdsagi
nyilvantartdst, partneri kapcsolatot, franchise-hozzajaruldst és mas szilikséges igazoldst
ellendrizni. Egy Partner tébb gydégyszertarat kezelhet ugyanazon keretszerzédés alatt, ha azok
azonos szerz8d6 jogalanyhoz tartoznak és a szerzddéses feltételek teljestinek. Eltérd izemeltetd
jogi személy esetén kilon partneri szerz6dés szlikséges lehet.

7. Keresések fogadasa és patikai valaszok

A Partner és a patikai felhaszndldk csak a vélasz id6pontjaban rendelkezésre &ll6, j6hiszem(ien
ellendrzott készlet- vagy rendelhet8ségi informacio alapjan valaszolhatnak. A Partner koételes
biztositani, hogy a fidkok és pulti eszk6zdk hasznaléi megfeleld belsé jogosultsaggal
rendelkezzenek. Teljes elérhet6ségnél a valasz a teljes keresett mennyiséget jelenti. Részleges
elérhetéség csak legalabb 2 darab keresett mennyiségnél adhatd, és a megadott mennyiségnek a
keresett teljes mennyiségnél kisebbnek kell lennie. Nem elérhet6 vélasznal a rendszer nulla
elérhetd mennyiséggel szdmolhat.

A Partner koteles a normal nyitvatartast, ideiglenes zarasokat és egyéb nyitvatartasi eltéréseket
naprakészen tartani. A jogosult és nyitva tarté gydgyszertar értesitése sem jelent kotelez6
valaszadast. Lezart vagy sirgdsségi limit miatt ledllitott valaszgyUjtéshez Uj valasz nem kiildhetd.
A rendelhet6 készitmény nem jelélhet6 megtévesztéen azonnali készletként; a varhatd
beszerzésrél csak megalapozott informdacié adhaté.
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8. Félretétel/foglalasi kérelmek

A lakosségi felhasznalé csak az érvényes foglaldsi idéablakon belll kezdeményezhet félretételt. A
Partner a kérelmet a Platformon kezelheti. A félretétel nem irja fellil a gydgyszer kiadasara,
vénykotelességére, helyettesitésére, maximalis kiadhaté mennyiségére vagy a gydgyszerész
szakmai dontésére vonatkozd szabalyokat.

A kérelem kizardlag a Felhasznald altal kivalasztott pozitiv tételekre terjed ki. A kérelem
beérkezése nem jelent patikai visszaigazolast. A Partner a , Félretettem” visszaigazolast csak a
ténylegesen félretett készitményekre és mennyiségekre adhatja meg. A félretétel idétartamardl
és az atvétel feltételeirdl valds tdjékoztatast kell adnia; a kérelem bekildési id6ablaka nem
azonos automatikusan a vallalt félretétel idétartamaval.

9. Szakmai filggetlenség és jogszabadlykovetés

A gyégyszertari szakmai tevékenységet a Partner sajat felel6sségére, a mindenkor hatdlyos
gyoégyszerészeti, egészségligyi és fogyasztévédelmi szabalyok szerint végzi. A Platform nem
adhat olyan utasitast, amely a gydgyszerészi szakmai fliggetlenséget sérti vagy a biztonsagos
gyoégyszerellatast veszélyezteti.

10. Adatvédelem és titoktartas

A patikai fiék és partneri dokumentumok adatkezelésének részletes szabdlyait a Patikai Partner
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza. A Partner a Platformon megismert lakossagi felhaszndléi
vagy keresési adatokat kizarélag a keresés megvalaszolasahoz, félretételhez, gybégyszerkiadas
el6készitéséhez és az alkalmazandd jogszabalyok szerinti kotelezettségeihez haszndlhatja. A
Platformrél szarmazé felhaszndléi és egészségligyi keresési adatok 6nallé marketing-, reklam-,
remarketing- vagy marketingcélu profilalkotasi felhaszndlasa tilos. E szerzdéses tilalmat kilon
marketing-hozzajarulas sem oldja fel. A Platformtél fliggetlen forrasbdl jogszerlen gydjtétt adatok
kezelése kilon értékelendd. A Partner koteles bizalmasan kezelni a Platform nem nyilvanos zleti
és technikai informacidit, valamint a felhasznalékra és mas gydégyszertarakra vonatkozé nem
nyilvdnos adatokat.

A felek adatkezelési szerepeit a tényleges célok és dontések szerint kell meghatarozni. Ha egy
miUivelet adatfeldolgozas, a GDPR 28. cikke szerinti szerzdés szlikséges; kdzos cél- és
eszk6zmeghatarozdsnal a 26. cikk szerinti megallapodds. A jelen feltételek 6nmagukban egyiket
sem helyettesitik. Az érintetti kérelmek és incidensek kezelésében a felek indokolatlan késedelem
nélkil egyittmikddnek.

A felhasznalé el6zménytorlése, hozzajarulds-visszavonasa vagy fidktérlése megsziintetheti a
keresési részletekhez valé hozzaférést és lezarhatja a fliggd folyamatokat. A Partner a mar
visszaigazolt félretételt szllkség esetén kdzvetlen egyeztetéssel rendezi. Sajat, kilén jogalapon

« sz

jogalap nélkll azonban a kordbban megismert keresési adatot sem tarthatja meg korlatlanul.

11. Pulti eszk6zok és hozzaférésbiztonsag

- A pulti eszk6z kizdrélag a hozzd rendelt gydgyszertérban és jogosult személyek altal
hasznalhaté.

- A Partner kételes megsziintetni az elveszett, lecserélt vagy illetéktelen személyhez kerlt
eszkdz parositasat.
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- A Partner felel a pulti eszk6z6n beallitott értesitési és hangbeallitdsokért, valamint az eszkdz
fizikai védelméért.

- Biztonsdgi incidens vagy visszaélés gyanuja esetén a Szolgaltaté az érintett eszkozt vagy fidkot
ideiglenesen letilthatja.

12. A Platform mikodése és modositasa

A Szolgaltaté jogosult a Platform technikai mikédését, APl-jait, fellletét, biztonsagi
kévetelményeit és kotelez6 minimum alkalmazasverzidjat fejleszteni. Karbantartas, internet-,
felh6-, push- vagy mas kiilsé szolgéaltatdi hiba dtmeneti kiesést okozhat; a Szolgaltatd ésszerlien
torekszik a helyreéllitasra.

13. Dijazas

Jelen partneri feltételek 6nmagukban nem allapitanak meg a Partner terhére kildn dijat. Partneri
dij, kedvezmény vagy egyedi kereskedelmi feltétel kilon frdsos megallapodasban, mellékletben
vagy elfogadott ajanlatban rendezhetd.

14. Felel6sség

A Partner felel klildndsen a valétlan készletvdlaszért, jogosulatlan gydgyszertar-hozzarendelésért,
illetéktelen fiok- vagy eszkézhasznalatért, a sziikséges franchise/halézati hozzajarulas hianyaért,
valamint a felhasznaldéi adatok jogellenes felhasznaldsaért. A Szolgaltaté nem felel a Partner
készletének véltozasaért vagy a gydgyszer kiaddsara vonatkozd szakmai dontésért.

A felel8sség a szerz6désszegés, okozati 0sszefliggés és kimentés jogszabalyi feltételei szerint
allapitandé meg. A Szolgaltatd sajat kotelezettségeiért fenndlld felel6sségét a fenti
szerepelhatarolds nem zdrja ki. A szdndékosan okozott, valamint életet, testi épséget vagy
egészséget kdrosité szerz6désszegésért vald felel6sség nem korlatozhaté.

15. Felfliiggesztés és megsziintetés

Sulyos vagy ismételt szerz8désszegés, jogosulatlan rendszerhasznalat, valétlan partneri adatok,
biztonsdgi kockazat, szlikséges halézati hozzajarulds hidnya vagy jogszabalysértd hasznalat
esetén a Szolgdltaté az érintett partneri fiékot, gydgyszertarat vagy pulti eszkdzt felfliggesztheti.
A keretszerzddés felmondasara és megszlinésére annak rendelkezései az irdnyadodk.

A korlatozdsnak a kockazathoz igazoddénak kell lennie. A Partner indokolt értesitést és - ha a
veszély jellege megengedi - helyesbitési lehetéséget kap; stirgds biztonsagi intézkedés utdlag is
indokolhaté. A megszUlinéskor a hozzaféréseket vissza kell vonni, a szikségtelen adatokat térolni,
a még fenndlld elszdmolasi kotelezettségeket rendezni kell.

A felfliggesztés vagy megszlinés idején folyamatban 1évé kérelmeket és visszaigazolt
félretételeket a Felek egyeztetik. A Partner a felhasznalét az atvétel lehet6ségérél vagy
akadalyardl jogszerl kapcsolattartdsi csatorndn késedelem nélkil tajékoztatja; szlikség esetén a
Szolgaltaté kdzrem(ikodik. A megszlinés a korabbi vallaldsok és elszdmoldsok rendezését nem
szunteti meg.

16. Mdédositasok és iranyado jog

A Partneri Feltételek technikai és mUlkodési részei a jovére nézve modosithatdk, a Iényeges
valtozasokrdl megfelel6 elektronikus tdjékoztatds mellett. A Felek altal alairt keretszerz6dés
lényeges szerzédéses rendelkezéseit jelen dokumentum egyoldalidan nem irja felll. A
jogviszonyra a magyar jog iranyado.
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Uj feltétel nem alkalmazhaté visszamendleg; az elfogadashoz kététt médositds nem 1ép hatalyba
pusztdn a Partner hallgatasaval. A médositas tartalmat és hatdlybalépését elézetesen,
megdrizheté mdédon kell k6zolni.

17. Kapcsolédo dokumentumok

Gydgyszertéari Egylttmikodési Keretszerz6dés; Patikai Partner Adatkezelési Tédjékoztato;
franchise/halézati hozzajaruld nyilatkozat, ha sziikséges; gydégyszertar kapcsolasi nyilatkozat.
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